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1. “A Integracao do Designer no Mundo
Empresarial”

Terei algumas dificuldades para corresponder
ao tema “Integragdo do Designer no Mundo
Empresarial”.

Numa primeira aproximagao, estou tentado por
algumas defini¢des que, por questdes de méto-
do, sdo em meu entender indispenséveis ¢, tam-
bém, para que o que for dito ganhe sentido.
Sabe-se bem que ao escavar conceitos ¢ ao
claborar defini¢des se correm alguns riscos. Em
primeiro lugar por que, embora necessdrios,
todos os esforgos epistemoldgicos para delimi-
tar a actividade do design podem ser redutores
e pior que isso redundantes, para nio falar da
dificuldade de distinguir na nossa lingua
Desenho de Design. (Nio temos a sorte dos
espanhois que tém a palavra “dibujo” para
representagdo grafica e “disefio” para confi-
guragiio — projecto; nem a palavra “risco” de
dar o risco proposta por Frederico George foi
adoptada). Em segundo lugar porque “Mundo
Empresarial™ parece ser um conceito que entra
frequentemente em flutuagio ao reflectir mode-
los de economia em si préprios muito sensiveis
as conjunturas.

Vamos poupar-nos a mais defini¢des de design,
género recapitulagio da matéria anterior, mas
para o que vai seguir-se nio poderemos deixar
de caracterizar Industrial Designer como “pro-
jectista de produtos para a inddstria” desen-
volvendo claramente uma actividade projectual,
portanto, tecnolégica, mas relevando de Esté-
tica. O Projecto é inaliendvel da Estética mas
ndo da Arte. Na realidade importa pouco reabrir
esta polémica.

Importa sim reconhecer o design como modo
de transformar o espago habitdvel na contigui-
dade das actividades projectuais: do planea-
mento territorial regional ao desenho industrial
(Nuno Portas, 1970).

O simples facto de na origem e até recentemente

ou mesmo daqui por diante, nesta actividade
projectual se encontrarem artistas pldsticos (ou
apenas individuos com formagio artistica) ¢ de
esta actividade ter uma forte componente cria-
tiva, niio a devemos considerar como actividade
artistica: a criatividade ndo ¢ apandigio dos artis-
tas pldsticos. Mas o mais importante nio ¢
entrar em averiguagdes deste género; interessa
sim olhar e avaliar da sua produgdo, daquilo
que fizeram aparecer no universo dos objectos
¢ das imagens, independentemente da formagiio
ou pritica dos que os projectaram.

Vem muito a propoésito lembrar que quando se
iniciou o desenho de produtos neste pais nio
sc¢ ficou & espera de “designers” encartados,

Design compreensivo

Tninchante, Eduardo Afonso Dwos, produgdo ICEL Empresa
caractetizada por uma s6 gama de produtos sem dependéncias
tecnologicas e com uma identidode gorantida peia tradigdo
olicinal que o designer integrou compreensivamente
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produziram-se os produtos possiveis com o0s
projectistas que existiam como lembra Sena da
Silva. Na altura nem sequer se sabia muito bem
(e ndo sé entre nés) o que era o industrial
design. E tanto é assim que “ld fora™ necsses
mesmos anos sessenta, os mais atentos “‘de cd”
assistiam as divergéncias e lutas pessoais entre
os grandes “‘bauhausianos™ da Escola de Ulm
(Maldonado versus Max Bill) e registavam em
1961 a definigio do ICSID baseada na de
Maldonado.

Entretanto em Franga insistia-se numa equivoca
Esthetique Industrielle (J. Vienot).

Como tinham assistido, em plena expansdo
econ6mica da Itdlia, ao irromper do design
italiano pelas maos de um grupo de arquitectos
e artistas impulsionados pelo historiador de
Arte, Giulio Carlo Argan. Isto ainda mais cedo
nos meados dos anos cinquenta, mais precisa-
mente durante as sessdes da Trienal de Milao
de 1954.

Argan definiu entio o produto do Design
Industrial como “possivel de ser reproduzido
em milhares de exemplares sem contudo perder
as suas qualidades™. Definiu também o designer
como “o delegado do consumidor junto do pro-
dutor™. Vinte e trés anos depois faria uma critica
radical: “o projecto do design industrial fracas-
sou, em primeiro lugar porque o seu programa
nunca foi explicitamente politico ¢ anti-capita-
lista, e também porque os artistas foram os
primeiros a sabotd-lo ao nio estarem dispostos
em converter-se em técnicos projectistas, renun-
ciando a inspira¢ao e substituindo-a pelo
método™ (ARGAN, 1977). A condenagio nio
serve a todos os artistas...mas da que pensar.
Nao nos deram entiio, a nds projectistas, muitas
oportunidades mas nés nio perdemos de vista
aquilo que no momento foi utopia realizdvel e
que para outros foi uma escapada as entao mal
pagas artes pldsticas.

Claro que ndo foi pacifico o processo de cresci-

. Design da aprendizagem paciente
Codeita para a retlorio da U. L., Daciano do Costa, 1961, produgdo Méveis Sousa Braga
O "modo progmatico dos modelos’. O designer trabalha e convive inlensamente na oficina de marcenaria,
com o mesheortesdo Sousa Braga trocando ideios vagas por ensinamentos.
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mento da ideia ¢ da prdtica do design com os
naturais radicalismos de linguagem dos defen-
sores das diversas tendéncias ¢ dos diversos
niveis de formagado escolar ou experiéncia
profissional.

E compreensivel e estimulante que possam
surgir ainda hoje interpretagdes ou concepgdes
diferentes. Cada um dos interventores mesmo
quando “‘projectista’ fez o seu proprio percurso
profissional e, naturalmente, sendo tdo vasto e
de contornos imprecisos o territério da Discipli-
na, persistem posicionamentos divergentes
sobre um mesmo tema. Nada disso ¢ de es-
tranhar e todos teremos que aceitar contra-
di¢des reservando para alguns nicleos mais
duros da matriz tedrica do Design maior rigidez,
ainda assim, quando esles pertencerem a com-
ponente ética ¢ ndo tanto a estética.

Mas uma atitude receptiva a diversidade dos
conceitos a debater ndo poder dispensar algu-
mas precisoes.

Por outras palavras, se entre nés em *““Design”
estd ultrapassada a fase fundamentalista com o
discurso radical iconoclasta dos seguidores de
Tomaz Maldonado, nao é de modo algum acei-
tdvel o aproveitamento que se faz da irraciona-
lidade das “modas passageiras”, das “novi-
dades”, desta fase de cuforia intrigante e sem
suporte real que empurra para a obscuridade a
pritica e a teoria racionalistas a favor do experi-
mentalismo inconsistente e da frivolidade das
ideias em nome dos neo-vanguardismos esté-
ticos. Ndo chegario estes para resolver as reais
necessidades da produgio actual, apenas
servirio para passar o tempo a fazer noticia,
cventualmente fazer estrelas fugazes ou para
servir politicas culturais duvidosas.

E a favor da racionalidade que sdo necessdrias
certas precisdes, intransigentes ¢ mesmos certas
lembrangas para os mais desmemorizados
Porque, meus senhores, (consumidores, empre-
sdrios, técnicos, projectistas e estudantes) os
objectos vao sobreviver as nossas palavras e
teremos de prestar contas das oportunidades
perdidas e dos estragos feitos a0 meio ambiente.
E tempo de fazer uma avaliagio severa da
situagdo. A expiagdo dos erros da metodolatria
dos anos sessenta estd sobejamente cumprida.
Nio € aceitdvel a ignorincia quase generalizada
do que é a Metodologia do Projecto e daquilo
que é uma actividade projectual claramente
incompativel com as enxertias de algumas
matérias estranhas ao corpo da sua disciplina e
que estardo naturalmente sujeitas a ser mais
tarde ou mais cedo rejeitadas.

Como o do arquitecto (ele também um projec-
tista), o produto do trabalho do designer mate-
rializa-se em objectos cumprindo programas e
satisfazendo uso e frui¢iio. Os erros ai estario
nio cm palavras encerradas em “*dossiers™, mas
estario sim em evidéncia de forma palpavel e
visivel na nossa envolvente material.

2. Nota acerca da Formagao de Projectistas
(Designers)

Sobre o problema da formagio de designers,
Projectistas de produtos para a indiistria e para
o artesanato. hd-de admitir-se caber aqui uma
breve nota, esquecidas como estiio as contri-
buigdes ¢ as propostas concretas jd feitas entre
no6s (Nuno Portas, 1971).

E que deste subito surto de Design nesta década
de oitenta faz parte o cpifenémeno das Escolas
de Design. Os projectos que se conhecem
melhor enfermam uma vez mais dos antigos
cquivocos e ambiguidades. Isto no que diz
respeito as matérias de Disciplinas Teéricas e
Prdticas muitas vezes por distinguir, e pela falta
de clarcza de uma matriz pedagdgica que arti-
cule criticamente Arte ¢ Design.

Estas Escolas (que pelo menos se auto-
denominam de tecnologias artisticas) parecem
vir ao encontro das expectativas dos jovens e
suas familias ¢ de empresdrios industriais fazen-
do muito oportunamente o aproveitamento de
fundos comunitdrios. Mas uma vez mais o
fazem precipitadamente.

O objectivo destas notas ¢ construtivo e repete
o que foi dito por escrito faz quase dois anos
em scde propria mas sem eco. Além de que
s@0 a preocupagio e a perspectiva quotidiana
de um projectista que também ensina.

Vamos as notas:

1* A fungio “orientagido profissional™ deve ser
uma componente bem definida (eventual-
mente feita por professores especialistas e
nio s6 docentes directos) além daquela
orientacgido que decorre normalmente da ava-
liagdo das caracteristicas e capacidades dos
estudantes.

2 Limitar o leque de especializagdes a “partida”
e viabilizar “saidas” a vista de oportunidade
de emprego.

32 Garantir “reciclagens” e novas especializa-
. & o g
¢Oes na perspectiva de modificagGes ines-
peradas no mercado de emprego.
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4! (e provdvelmente a mais importante)

Os objectivos pedagébgicos de ensino ¢ inves-
tigacdo nem sequer concordam com os das
empresas envolvidas num destes processos.
Pelo contrario! Garantir independéncia peda-
gbgica mas cumprir compromissos ¢ mais
uma contradi¢io que professores e empre-
sérios téem de saber gerir.

Numa segunda ordem de questdes ndo poderd
ficar sem comentario as frequentes lamentagdes
de empregadores de jovens recém-formados em
cursos de projectistas (Design de Arquitectura).
Nenhuma escola forma profissionalmente de
maneira acabada um projectista. Toda a gente
sabe que isto ¢ assim! Por que motivo entdo
continuam a fazer parte do “anedotdrio” do
mundo empresarial historictas onde se contam
as inocéncias de jovens profissionais que nio
foram capazes de compreender os problemas
que lhe foram postos ¢ se revelaram incom-
petentes para os resolver?

Nesta drea tecnolégica do projecto, a escola
s6 pode dar uma formagdo tedrica-pritica aos
seus estudantes capaz de os preparar para
aprender em contacto com a produgdo. Prepa-
rar para aprender, ¢ s6 isso! S6 a prética
directa nas cmpresas poderd acabar a sua
formagio profissional.

O contacto com o Mundo Empresarial, com a
Comunidade Empresarial, deve ser feito, como
jd a maior parte o entende, antes da saida da
escola. Mais uma vez todos sabem que assim
é que deve ser. Porque motivo entido continua
a jeremiada?

A actual demagogia que explora irresponsével-
mente as aspiragoes da juventude faz com que
os proprios estudantes sejam dum pragmatismo
constragedor exigindo sumdriamente um curso
e um emprego estivel no fim dele. Tudo ao
contrdrio daquilo que se prevé para uma nova
era em que todos mudarido frequentemente de
emprego, com reciclagens frequentes, e muitos
mudardo de profissdo mais de uma vez.

Mas também a escola, ao procurar responder
ao ambiente, adopta um realismo neo-positivista
e ¢ muitas vezes atraida para a velha férmula
paternalista “aprender a fazer, fazendo”. Mas
como nido se pode consumar um equivoco,
porque no ensino da drea tecnolégica do
projecto ndo se pode “reproduzir um problema
real”, fica-se apenas ¢ pecnosamente por ante-
projectos. O ensino do Design encaixa-se ma!
nas estruturas académicas existentes e temos
de esperar pelos resultados da sua insergdo no

ensino universitdrio para compreender a sua
evolugio recente (Bonsicepe, 1980).

Quanto ao Mundo Empresarial, poucas vezes
sabe formular ¢ programar o problema a resol-
ver pelo projectista. Também a sua experiéncia,
pode ir desde o segredo de polichinelo das
tecnologias até a desenvolvidos mas muitas
vezes ambiguos, sendo desnecessdrios, estudos
tecnocriticos onde os meios frequentemente se
transformam cm fins.

Estudantes, professores e empregadores todos
teremos de repensar objectivos dentro das pers-
pectivas e realidades existentes mas sem 0s
amadorismos e a ignordncia que em tdo sensi-
veis dominios virdo a ter custos sociais muitos
elevados. Ndo vale apena adiar, tudo serd
denunciado nos nossos dias e ndo teremos
alibis.

3. Mundo Empresarial — Reconhecimento
dum Continente

Terd que distinguir-se no Mundo Empresarial
aquele continente que melhor conhego, o da
pequena e média empresa industrial. Nada como
falar daquilo que se conhece de modo palpdvel.
Serd na empresa de mio-de-obra intensiva e
de investimento e tecnologias brandas que a
integraciio de Design serd mais oportuna. A
pequena e média empresa industrial €, natural-
mente, também a mais carecida em termos
técnicos, apresentando actualmente um tecido
humano irregular em plena reconversio, e
psicologicamente instdvel, ao sofrer os efeitos
do confronto europeu e da tercearizagio. Nos
melhores casos este processo de modernizagao
tem jd trés décadas mas na sua maior parte
este continente estd em estado de choque mes-
mo quando tudo € feito ao som das melodias
europeias que passam facilmente do “scherzzo”
ao “Requiem”.

Outros hd inexplicavelmente euféricos, pare-
cendo ter s6 agora descoberto a condig@o euro-
pcia que, se politica e economicamente agora
nos serd devolvida, culturalmente sempre con-
servamos.

Para melhor delimitar-se essa parcela do Mundo
Empresarial, esse continente, ¢ também para
clarificar um ponto de vista ndo exclusivamente
econémico (outros se ocupario doutras parcelas
certamente com outros pontos de vista) deve
considerar-se que a empresa se situa social-
mente com aquilo que faz caracterizando-se
assim em termos de actividade produtiva
(M. Castells, 1965).



Genericamente si0 assim as suas caracteristicas:

17 A empresa centra-se a volta da execugdo de
um produto, ou de uma gama de produtos,
em si proprios significativos da empresa. A
qualidade desses produtos realiza a relagio
entre pordutor ¢ consumidor e explica a sua
actividade técnica.

2" A persisténcia de operagdes /umanizadas
pelo trabalho artesanal (pelo toque de mdo)
¢ o proprio processo analdgico, sedimentado
ao longo de anos. na resolugdo de sub-
problemas técnico-produtivos, é o caso da
sua identidade cultural.

3% A fraca tecnicidade ndio exclui um alta quali-
dade de mdo-de-obra nem a capacidade de
inovagao, resistindo em mercados exigentes
a custa da sua capacidade de criar novos
produtos compreensivos.

4?Essencialmente é umaempresa que niodepen-
de de tecnologias que lhe sejam exteriores.

Quando nos anos oitenta tanto se falou drama-
ticamente da destrui¢ao das empresas, rara-
mente se ultrapassou o complexo economicista
senfio apenas o ressentimento politico ou de
classe. A erosdo silenciosa da cultura de empre-
sas a que se assiste em nome da modernizag¢ao
pode ser irrecuperdvel e ndo seriio os bisonhos
e requentados projectos europeus de trans-
feréncia tecnolégica que virio preencher o
buraco cultural que se abriu porque lhe sio
contrdrios, porque pertencem a outra drea
cultural. (Por mim dispenso encomendas a
feitio, patentes e assisténcia técnica).

Quantas vezes a gestdo apressada e impessoal
fez despedimentos ou antecipou reformas para
rejuvenescimento e redugiio de encargos, que
atingiram desastradamente o cerne dos recursos
humanos e a medula da cultura dessas em-
presas. Destas destrui¢des ninguém fala. Pior,
nem se dao conta dclas!

Ndo é possivel quantificar este “patriménio
cultural” (expresso em pessoas) do Mundo
Empresarial (talvez agora mais apropriadamente
da Comunidade Empresarial).
Estatisticamente este *“patriménio” niio existe.
Os da cultura ignoram-no; os da economia
também! Nio o conhego, expresso em indicado-
res sécio-culturais, mas ndo me ¢ dificil acre-
ditar que estamos a tempo de fazer o reconheci-
mento desse vasto sector de actividade, dentro

do concceito da Cultura Material ou dentro du-
ma Histéria dos Objectos como prefere Kubler.
Todos os produtos, rodos os vestigios da activi-
dade técnica humana tém de ser compreendidos
como factos culturais, como produtos da
cultura material.

E assim que qualquer objecto, material, comum
e anénimo, estabelece dialecticamente nexos
com a civilizagdo, a qual, por sua vez, sc torna
inteligivel por seu intermédio.

Nao tem que se lhe exigir, aos produtos, nenhu-
ma forma de emogio cstética descontextuali-
zada, (separada do resto da civilizagio que o
produziu) porque pertence  sua materialidade
e também ¢ dela um seu referente.
Asestdtuas, os quadros, 0o monumento, o chamado
objecto d'arte serdo as superestruturas culturais
duma comunidade, mas os produtos da técnica
histéricamente sujeitos a descriminagao elitista
constituem a materialidade, o mundo visual ¢
palpdvel da envolvente humana indispensdvel,
sendo a representagido do seu espago.

S6 o complexo renascentista das “mdos sujas”

Design comprometido

Cadeira, Daciano da Costa, 1963, producas da Metalingico
Llongra. Um empresario responsavel {Fernando Seixas) encomenda
ao designer um produto para manter o tabalho duma secgdo
amecsada de desemprego peka drastica quebra de vendas da sua
produgdo hebitval: moveis em twbo para hospitais. Resultodo
100 000 pecas vendidas em vinte anos de pradugcao, aumento
dos efectivos e oquisic@o de maquinaria novo
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O "Desenho® do Design ou o Design Didactico
iano da Costa, Carlos Cosla e José Pereira, 1992, producdo da Metalirgica longra. Metodologias

Méveis para escritdrio, Doc
aliernativas para o rabalho em equipa e Iécnicas de re

presentacéo grafica progmaticas para ganhar o empenhamenlo do artesdo,
mestre setralheir

o Albino Teixeira, a quem se devem muitas solucdes dos subproblemas do projecio.
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